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1. Rozsah podminek

Tyto podminky upravuji prodej fyzickych produktt YVORO spotiebitelim s doru¢enim v
Evropské unii. Zakonem stanovena prava spotebitele maji vzdy prednost. Ceska verze
se pouzije pro ¢esky nakupni proces, némecka pro némecky a anglicka pro ostatni zemé
EU; rozhodna je verze predloZena zakaznikovi pfed objednanim.

2. Produkt a informace pred nakupem

Predmétem prodeje jsou slunec¢ni bryle YVORO s pfisluSenstvim uvedenym na
produktové strance, zejména pouzdrem, sackem a hadfikem. Hlavni vlastnosti, obsah
baleni, dostupnost a pfipadna omezeni jsou uvedeny na webu. Fotografie jsou ilustraéni;
bézné barevné nebo vyrobni odchylky neomezuji prava z vadného pInéni, pokud zbozi
neodpovida popisu.

Zakaznik pred odeslanim objednavky zkontroluje produkt, po¢et kusu, cenu, kontaktni a
dorucovaci Udaje. Zjevnou chybu je tfeba oznamit co nejdfive.

3. Objednavka a uzavieni smlouvy

Odeslanim objednavky zakaznik ¢ini zavaznou nabidku ke koupi a zavazuje se k platbé.
Kupni smlouva je uzaviena doru¢enim e-mailu YVORO, ktery potvrzuje, Ze platba
probéhla Uspésné. Do tohoto okamziku muize YVORO objednavku odmitnout, zejména
pfi nedostupnosti zbozi, neuspésné platbé, nemoznosti doru¢eni nebo divodném
podezfeni na zneuziti.

Po uzavieni smlouvy obdrzi zakaznik potvrzeni na trvalém nosici. Pokud YVORO
vyjime&né nemuze pfijatou objednavku splnit, zakaznika bezodkladné informuje, vrati
prijaté platby a zachova jeho dals$i zakonna prava.

4. Cena a platba

Koneéna cena produktu, ména, pfipadné dané a naklady na doruceni jsou zobrazeny
pred odeslanim objednavky. YVORO neni platcem DPH. Zakaznik nehradi poplatky, o
kterych nebyl pfedem informovan. Platba probiha prostfednictvim platebni brany GoPay;
uplné udaje o platebni karté YVORO neuklada. Banka zakaznika muze uctovat vlastni
kurz nebo poplatek.

5. Doprava a prevzeti

YVORO doruduje pouze na adresy v EU. Dostupné zemé, zpUsob dopravy, cena a
odhadovana doba doruceni jsou uvedeny pied objednanim. Neni-li dohodnuto jinak,
zbozi bude dodano bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dnli od uzavieni smlouvy.
Nebezpeci skody prechazi na spotiebitele fyzickym prevzetim zbozi jim nebo jim uréenou
osobou odli$nou od dopravce.

6. Odstoupeni do 14 dnti

Spotiebitel mizZe bez udani divodu odstoupit do 14 dnti ode dne, kdy zboZi pfevezme on
nebo jim uréena osoba. Staci pred uplynutim Ihity odeslat jednoznaéné prohlaseni na
support@yvoro.eu, postou na adresu prodavajiciho nebo pouzit online funkci pro
odstoupeni, je-li na webu pro dany nakup k dispozici. Lze pouzit vzor na konci
dokumentu, neni to v§ak podminkou.

Zbozi musi byt odeslano zpét do 14 dnli od odstoupeni. Pfimé naklady na vraceni nese
spotrebitel, pokud YVORO predem neuvede jinak; u vadného nebo nespravné dodaného
zbozi se postupuje podle zakona. Zbozi |ze vyzkousSet jako v prodejné. Spotebitel
odpovida jen za sniZzeni hodnoty vzniklé nakladanim nad nezbytny ramec. Pokud je to
mozné, vrati bryle Cisté, neposkozené a kompletni s pfisluSenstvim a obalem.

7. Vraceni plateb

Po platném odstoupeni YVORO vrati do 14 dnl vSechny pfijaté platby vEetné ceny
nejlevnéjsiho nabizeného standardniho dorudeni, stejnym zplsobem, jakym byly pfijaty,
nedohodne-li se se spotfebitelem jinak bez dal$ich nakladi. Vraceni Ize pozdrzet do
obdrzeni zboZzi nebo dokladu o jeho odeslani, podle toho, co nastane dfive. Priplatek za
drazsi zpUusob dopravy se nevraci.

8. Vady a reklamace

YVORO odpovida, Ze zbozi pfi pfevzeti odpovida smlouvé. Spotfebitel mize vytknout
vadu, ktera se projevi do dvou let od prevzeti, pfipadné vyuzit del$i ochranu podle
zavazného prava své zemé. Podle zakona muzZe pozadovat opravu nebo vymeénu, a
jsou-li spInény podminky, slevu nebo odstoupeni. YVORO neposkytuje Zzadnou obchodni
zaruku nad ramec zakona.

Reklamaci Ize uplatnit na support@yvoro.eu nebo na adrese prodavajiciho.
Doporucujeme uvést ¢islo objednavky, popis vady a pfipadné fotografie. YVORO potvrdi
pfijeti a vyFidi reklamaci bez zbyte¢ného odkladu; kde se pouzije ¢esky zakon o ochrané
spotrebitele, nejpozdéji do 30 dnu, neni-li dohodnuta delsi Ihita.

9. Odpovédnost

Nic v téchto podminkach nevylucuje odpovédnost nebo prava, ktera nelze zakonem
omezit. Pfi spotfebitelském nakupu YVORO neodpovida za podnikatelské ztraty ani za
nepfedvidatelné nepfimo vzniklé ztraty, pokud takové omezeni dovoluje pouzitelné
pravo. Zakaznik pouziva a udrzuje produkt podle dodanych pokynu.

10. Pravo a mimosoudni feseni sport

Smlouva se fidi ¢eskym pravem, aniz je spotfebitel zbaven zavazné ochrany prava zemé
svého obvyklého bydlisté. Spor se strany nejprve pokusi vyfesit na support@yvoro.eu.
Subjektem mimosoudniho feseni spottebitelskych sporti je Ceska obchodni inspekce,
Ustiedni inspektorat - oddéleni ADR, Gorazdova 1969/24, 120 00 Praha 2, e-mail
adr@coi.gov.cz, web coi.gov.cz/informace-o-adr/. Spotiebitel mize vyuzit i pfislusny
subjekt ve své zemi, dovoluji-li to pfedpisy.

11. Osobni udaje

Zpracovani osobnich Gdaju je popsano v samostatnych Zasadach ochrany osobnich
udaju na yvoro.eu/cs/privacy. Pravidla cookies jsou na yvoro.eu/cs/cookies. Tato
ustanoveni nejsou soucasti kupni smlouvy a neméni prava podle téchto podminek.

12. Prodavajici, zmény a kontaktni udaje
Na nakup se vztahuje verze podminek poskytnuta pred objednanim. YVORO muze
podminky ménit pouze pro budouci objednavky.

Prodavajicim a provozovatelem yvoro.eu je Ing. Yvonna Hojerova, fyzicka osoba
podnikajici podle zivnostenského zakona, ICO 01652052, se sidlem U Kamencového
jezera 5905, 430 01 Chomutov, Ceska republika (dale jen "YVORO" nebo "prodavaijici"),
zapsana v Zivnostenském rejstiku. DIC neni pidéleno. Obecny kontakt: info@yvoro.eu;
podpora, odstoupeni a reklamace: support@yvoro.eu; tel. +420 731 720 002.

VZOROVY FORMULAR PRO ODSTOUPENIi OD SMLOUVY

(vyplrite a odeslete pouze v piipadé, Ze chcete odstoupit od smlouvy)

Adresat: Ing. Yvonna Hojerova, U Kamencového jezera 5905, 430 01 Chomutov, Ceska
republika, support@yvoro.eu

Oznamuiji, Ze odstupuji od smlouvy o nakupu tohoto zbozi:

Cislo objednavky: Datum objednani / prevzeti:

Jméno spotiebitele:

Adresa spotrebitele:

Datum: Podpis (jen pfi listinném odeslani):
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